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Мета проведення лабораторних занять з курсу «Управління якістю продукції у виноробстві» – це проведення натурних або імітаційних експериментів чи дослідів для практичного підтвердження окремих теоретичних положень даної навчальної дисципліни.
Завдання лабораторних занять полягають в оволодінні системою вмінь в галузі управління якістю, в отриманні рекомендацій щодо організації роботи з забезпечення якості продукції на виноробних підприємствах, в розв’язанні поставлених задач на основі реальних підприємств або моделей підприємств, які відповідають реальним умовам. Заняття включають виробничі ситуації, рольові ігри, розв’язання ситуаційних завдань, що дозволить студентам виявити творчу активність під час прийняття рішень. 

     У результаті проведення лабораторних занять студенти повинні знати функції управління якістю; елементи системи управління якістю на підприємстві; статистичні методи контролю якості; організаційну структуру та технічні вимоги до випробувальної лабораторії виноробного підприємства. 

     Після проведення лабораторних занять студенти повинні вміти розробляти та впроваджувати систему управління якістю на підприємстві згідно з міжнародними стандартами ISO серії 9000; розробити політику підприємства в галузі якості та настанову з якості; застосовувати і реалізовувати механізм процесного підходу; розробляти заходи щодо покращення якості виноробної продукції.

Виконанню завдань повинно передувати вивчення теоретичного матеріалу за підручниками, конспектами лекцій та іншою рекомендованою літературою, ознайомлення  зі змістом і умовами  виконання завдання лабораторної роботи з даної теми. 

До лабораторних занять допускаються тільки підготовлені студенти. На початку заняття проводиться усне опитування студентів відповідно до теми. Виконання лабораторних робіт оформлюється у вигляді письмового звіту і подається викладачеві для перевірки в кінці заняття. Оцінки, отримані студентом за окремі лабораторні заняття, враховуються при виставленні підсумкової оцінки з навчальної дисципліни.
Тема № 1. СУТНІСТЬ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ
Л а б о р а т о р н е   з а н я т т я  № 1
ФУНКЦІЇ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ
Розробка політики якості
1 Мета заняття: ознайомлення з функціями управління якістю, вивчення життєвого циклу продукції та процесів, які здійснюються на етапах «петлі якості», набуття навичок для розробки політики в галузі якості.
2 Методичні рекомендації

Під час підготовки до заняття необхідно проаналізувати ДСТУ ISO 9000:2007, ознайомитися зі змістом і умовами завдання лабораторної роботи з даної теми, вивчити теоретичний матеріал за літературними джерелами [1, с.28-31, 183-184; 2, с.32, 65-68; 3, п.4.1-4.4] і конспектом лекцій, звертаючи увагу на наступні моменти:

· терміни та визначення понять згідно з ДСТУ ISO 9000:2007;

· загальні функції управління; 
· поняття «петля якості» («спіраль якості»);
· склад і характеристика функцій управління якістю;

· політика в сфері якості.
3 Загальні положення
3.1 Склад і характеристика функцій управління якістю
Термін «управління якістю» згідно з ДСТУ ISO 9000:2007 означає скоординовані дії щодо спрямовування та контролювання діяльності організації стосовно якості. Спрямовування та контролювання щодо якості звичайно охоплює розроблення політики в сфері якості і цілей у сфері якості, планування якості, контроль якості, забезпечення якості  і поліпшення якості.
Управління якістю є одним з аспектів управління підприємством, тому склад функцій управління якістю відповідає загальноприйнятим функціям управління, таким як планування, організація, мотивація, контроль, інформація, розробка заходів, прийняття рішень тощо.
Основне призначення управління якістю – виявляти кожне відхилення від установлених вимог до якості продукції, приймати рішення щодо подальшого використання продукції, яка має відхилення або дефекти, не допускати появи повторних відхилень або дефектів за рахунок своєчасної розробки та реалізації коректувальних заходів.

Функції процесу управління якістю на підприємстві в межах системи якості реалізуються через забезпечення необхідного рівня якості на всіх етапах життєвого циклу продукту. Ці етапи утворюють «петлю якості», за допомогою якої можливо простежити механізм управління якістю (рисунок 1.1).
Функції управління якістю поділяються на:

· загальні функції, які відображають  предметні галузі управління;

· спеціальні функції, які сприяють їх реалізації.

Рисунок 1.1– «Петля якості» або етапи життєвого циклу продукції
Сутність реалізації загальних функцій управління якістю полягає в циклі Демінга (коло управління якістю):
1. Plan – плануй: планування заходів щодо підвищення якості;
2. Do – роби: організація діяльності щодо підвищення якості;
3. Check – перевіряй: контроль якості та стабільності;
4. Асt – впливай: коректування та регулювання процесів для підвищення якості.
Мається на увазі, що ці функції направлені на забезпечення всіх умов створення якісної продукції та якісного її використання.

До спеціальних функцій управління якістю належать:

· прогнозування потреб, виявлення технічного рівня та якості продуктів-аналогів;

· планування підвищення якості, нормування вимог до якості;

· організація розроблення та постановки нової продукції;

· організація метрологічного забезпечення;

· організація матеріально-технічного забезпечення;

· спеціальна підготовка та навчання кадрів;

· стимулювання підвищення якості;

· інформаційне забезпечення системи якості. 
Спеціальні функції системи управління якістю на підприємстві реалізуються на різних етапах життєвого циклу продукції.
3.2 Роль політики якості у системі управління якістю
Розроблення політики у сфері якості фактично являє собою стратегічний рівень планування підприємства. Тобто формування політики якості є частиною загального процесу планування. Вона зазвичай узгоджується із загальною політикою підприємства.
Згідно з ДСТУ ISO 9000:2007 політика у сфері якості являє собою загальні напрями та спрямованість організації, пов’язані з якістю, що їх офіційно сформулювало найвище керівництво. Формулювання вищим керівництвом політики у сфері якості дозволяє усвідомити основні пріоритети підприємства в сфері якості та наголосити на них, роблячи акцент на застосування ресурсів для їх досягнення.
Згідно з ДСТУ ISO 9001:2009 найвище керівництво повинно забезпечити, щоб політика у сфері якості:

· відповідала призначеності організації;

· мала зобов’язання щодо задоволення вимог і постійного поліпшування результативності системи управління якістю;

· була основою для встановлення та переглядання цілей у сфері якості;

· була зрозумілою та щоб їх було поширено в межах організації;

· була об’єктом критичного аналізування стосовно її постійної придатності.
Правильно сформульована заява про політику в сфері якості повинна задовольняти такі вимоги:

· вона повинна бути короткою, глобальною, абстрактною, але зрозумілою для всіх, щоб її можна було використовувати як конкретну керівну вказівку при виробленні та прийнятті рішення;

· вона повинна відображати специфічні особливості організації, роблячи акцент на відмітних елементах у порівнянні з іншими організаціями; 
· вона повинна бути амбіційною та ідеалістичною, надихати робітників і службовців, визначати напрям та сфери для їх творчості та ініціативи;
· вона повинна роз’яснювати наміри та інструкції, а також надавати особливе значення тим змінам, які очікуються від людей, і настроювати персонал на досягнення загальних для всіх цілей;
· вона повинна бути реалістичною, такою, що упізнається та признається всіма; її здійснення не повинно бути предметом дискусії;
· вона повинна залучати всіх на підприємстві до процесів покращення, включаючи робітників і службовців найнижчого та найвищого рівнів;
· вона повинна відповідати цілям підприємства та бути зв’язана з потребами споживачів;
· вона повинна бути прив’язана до певних часових термінів.
Політика в сфері якості формує колективні амбіції підприємства, має важливий вплив на зв'язок робітників і службовців з підприємством і на якість їх праці, розкриває людям те, як їх діяльність вносить вклад в загальну справу, яким чином вони спільно працюють на досягнення більш високої якості діяльності підприємства.
4 Питання для самоперевірки
1. Що таке «управління якістю», «планування якості», «контроль якості», «забезпечення якості», «поліпшення якості»?
2. Назвіть етапи життєвого циклу продукції. Чому «петлю якості» іноді називають «спіраллю»? 
3. Перелічіть загальні та спеціальні функції управління якістю.

4. Дайте визначення поняття «політика в сфері якості». З чим, як правило, узгоджена політика в сфері якості?

5. На яких принципах може ґрунтуватися політика в сфері якості? Перелічіть їх і дайте коротку характеристику.
6. Назвіть основні умови, які повинно забезпечити найвище керівництво щодо політики у сфері якості.
5 Завдання лабораторної роботи
Рольова гра
«Розроблення політики виноробного підприємства у сфері якості»
Розробка положень для формулювання політики підприємства у сфері якості є основою для постановки рольової гри.
Викладач розробляє сценарій гри, готує комплект необхідного роздавального матеріалу. 
Студенти розподіляються на групи кількістю не більше п’яти чоловік, а також формують групу з трьох чоловік, які грають роль керівництва організації (членів експертної ради).
Викладач об’являє про конкурс проектів політики в сфері якості та повідомляє критерії оцінки проектів. 

Групи під проводом своїх керівників працюють над проектами політики в сфері якості. Підсумком роботи є оформлений проект. Групи здійснюють презентацію свого проекту, обґрунтовуючи необхідність його прийняття для підприємства. Експертна рада визначає кращий проект. Викладач підводить підсумки гри.
Умови завдання
Учасники гри отримують завдання з необхідною інформацією про підприємство: переліком основних товарів і послуг, регіоном дії (район, місто, країна тощо), цільовим ринком (характеристикою споживача), організаційною структурою.

На основі завдання групи розробляють політику якості підприємства, враховуючи наступні положення.
Політика в сфері якості є відкритим, «публічним» документом, тому його зміст нагадує лозунги (див. додаток А). Але всі лозунги повинні бути підкріплені конкретними цілями та планами щодо досягнення цих цілей.

Створення політики в сфері якості необхідно починати з аналізу існуючої ситуації та виявлення ціннісних орієнтацій керівництва. Ці ціннісні орієнтації можна визначити, виходячи з сильних сторін організації. Далі необхідно порівняти виявлені ціннісні орієнтації з принципами управління якістю, визначені в стандартах ISO серії 9000.
Політика в сфері якості – це короткий письмовий документ, розміщений на одному листі формату А4, підписаний першим керівником підприємства. 
Особливу увагу при формулюванні політики у сфері якості необхідно приділяти її редакції. Необхідно пам’ятати, що текст документа повинен бути зрозумілим усім працівникам підприємства.

Основними структурними елементами політики в сфері якості є:

· цілі та задачі в галузі якості, виражені в конкретних вимірюваних показниках;

· принципи досягнення поставлених задач;

· заява вищого керівництва про зобов’язання тощо.
Приклади зобов’язань керівництва щодо реалізації політики в сфері якості наведені у додатку Б.
Приклад політики підприємства в сфері якості наведено в додатку В.
Тільки враховуючи наведену вище інформацію слід починати розробку своїх варіантів політики в сфері якості.
Тема № 2. Системний підхід до управління якістю 
Л а б о р а т о р н е   з а н я т т я  № 2

Розробка  ЕЛЕМЕНТІВ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 
Частина І. Процесний підхід
1 Мета заняття: поглиблення знань про систему управління якістю, вивчення процесної моделі системи управління якістю, одержання навичок з описування процесів виноробного виробництва.
2 Методичні рекомендації

Під час підготовки до заняття необхідно проаналізувати ДСТУ ISO 9000:2007 і ДСТУ ISO 9001:2009, ознайомитися зі змістом і умовами  завдання лабораторної роботи з даної теми, вивчити теоретичний матеріал за літературними джерелами [1, с.178-182; 4, с.23-27, 56-73] і конспектом лекцій, звертаючи увагу на наступні моменти:

· доцільність  створення системи управління якістю;
· модель системи управління якістю, що базується на процесному підході;
· вертикальна та горизонтальна петлі моделі;

· підхід до системи управління якістю згідно з ДСТУ ISO 9000:2007;

· вимоги стандарту ДСТУ ISO 9001:2009 до системи управління якістю.

3 Загальні положення

3.1 Доцільність створення системи управління якістю
Якщо підприємство прагне до підвищення задоволеності замовників і воліє продемонструвати свою здатність випускати продукцію, яка б мала стабільну якість, то цим намірам може сприяти розроблення та впровадження в процес діяльності підприємства системи управління якістю відповідно до рекомендацій стандартів ДСТУ ISO серії 9000. 
Підхід, що базується на застосуванні системи управління якістю, спонукає підприємство:

· аналізувати вимоги замовників;
· визначати процеси, які сприяють створенню продукції, прийнятної для замовника;
· керувати цими процесами. 
Система управління якістю може бути основою для постійного поліпшування, яке дає змогу збільшити ймовірність підвищення задоволеності замовника та інших зацікавлених сторін. Вона дає організації та її замовникам упевненість у спроможності постачати продукцію, яка постійно відповідає вимогам.

Розроблення та впровадження системи управління якістю на підприємстві є складним і зазвичай довготривалим процесом. Під час її створення необхідно дати відповідь на три ключові питання: 
1. Хто наш споживач?

2. Які його вимоги?

3. Яких зусиль треба докласти, щоб його задовольнити?

Відповідь на них визначає специфіку системи якості, що буде створюватися для кожного окремо взятого підприємства.

Блок-схема алгоритму створення системи управління якістю наведена у додатку Г.
3.2 Структура системи управління якістю
Структура системи управління якістю визначається як система процесів відповідно до положень стандарту ДСТУ ISO 9001:2009. 
Для результативного функціонування підприємство повинно визначити численні взаємопов’язані роботи та керувати ними. Роботу чи сукупність робіт, для якої використовують ресурси і якою керують для перетворення входів на виходи, можна вважати процесом. Часто вихід одного процесу безпосередньо є входом наступного.

Під «процесним підходом» розуміють застосовування в межах організації системи процесів разом з  їх  ідентифікуванням  і взаємодіями, а  також керуванням ними для одержання бажаного результату.

Таким чином, організація, що впроваджує систему управління якістю, повинна спершу опрацювати механізм реалізації процесного підходу у своїй діяльності (рисунок 2.1). 
Для цього необхідно:
· визначити всі ключові процеси підприємства; 
· установити послідовність і взаємодію між цими процесами;
· установити критерії і методи контролю параметрів процесів;
· забезпечити наявність інформації, необхідної для реалізації та моніторингу процесів;
· вимірювати та аналізувати інформацію про процеси та здійснювати дії, необхідні для досягнення встановлених результатів і безперервного поліпшення.
Саме з цих кроків, що передують діям, безпосередньо пов’яза​ним із впровадженням системи управління якістю згідно з вимогами стандарту ДСТУ ISO 9001:2009, і доцільно розпочинати роботи в даному напрямі.
Модель системи управління якістю, яка ґрунтується на процесному підході, наведена в ДСТУ ISO 9001:2009. Вона охоплює всі вимоги стандарту, але не показує процеси на детальному рівні. 
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Рисунок 2.1 – Алгоритм реалізації процесного підходу на підприємстві
Конкретизована процесна модель системи управління якістю на прикладі виноробного підприємства наведена в додатку Д. Вона створена у вигляді взаємопов’язаних блоків процесів: 

· відповідальність керівництва;

· управління ресурсами;

· створення продукції;

· вимірювання, аналіз і поліпшення.

Згідно з моделлю замовникам відводиться істотна роль у визначенні вхідних і вихідних елементів підприємства, що обумовлює проведення моніторингу їх задоволеності.

4 Питання для самоперевірки
1. У чому полягає необхідність створення системи управління якістю на підприємстві?
2. Назвіть чотири складові елементи системи управління якістю згідно з ДСТУ ISO 9001:2009.
3. Назвіть порядок створення та етапи розроблення системи управління якістю.
4. Як  ДСТУ ISO 9000:2007 визначає поняття «процес», «процесний підхід»?
5. Поясніть модель системи управління якістю, в основу якої покладено процеси.
6. Назвіть кроки підприємства в напрямі розробки, документування, запровадження та підтримування системи управління якістю згідно з ДСТУ ISO 9001:2009.

5 Завдання лабораторної роботи
Описання процесів виноробного виробництва
Процес можна зобразити у вигляді схеми (рисунок 2.2).
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Рисунок 2.2 – Схема-ілюстрація поняття «процес»
Входи процесу (І) – це ресурси (сировина, інформація, фінансові та енергетичні ресурси), матеріали, дані, які безпосередньо перетворюються у виходи.
Виходи процесу (О) – це готова продукція, а також перероблені матеріали, інформація.
Управління (С) – це різноманітні регламенти (стандарти, процедури, вказівки, інструкції тощо), які встановлюють порядок діяльності щодо перетворенню входів у виходи. 

Механізми (М) – це ресурси (засоби виробництва та персонал), які використовуються для перетворення входів у виходи.
Під описанням процесу мається на увазі створення графічної схеми, діаграми за допомогою певної методології. У даному випадку – згідно з вимогами нотації (методології) IDEF0 –  федерального стандарту США функціонального моделювання систем. Існують і інші методології формування моделей процесів, але стандарт IDEF0 є найбільш поширеною методологією. Основною перевагою методології IDEF0 є відповідність формату уявлення процесу в IDEF0 визначенню процесу стандартом ДСТУ ISO 9000:2007, що дозволяє вибрати IDEF0 внутрішнім стандартом організації, який регламентує опис процесів. 
Перша діаграма в ієрархії діаграм IDEF0 завжди зображує функціонування системи в цілому. Такі діаграми називаються контекстними (рисунок 2.3). За зовнішньою простотою контекстної діаграми ховається вся суть процесу. Уся вхідна й вихідна інформація, джерела,  результати й механізми агрегатовані настільки, що дозволяють осмислити їх в цілому.
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Рисунок 2.3 – Контекстна діаграма процесу
Після того, як процеси визначені, вони по черзі аналізуються. Для цього кожен процес розглядають на макрорівні, щоб було зручно прослідкувати його взаємозв’язок з іншими процесами системи чи зацікавленими сторонами, а потім здійснюють його структурування (декомпозицію) до рівня, який визначається поставленим завданням. Кожна наступна діаграма в ієрархії є більш докладним описанням одного з процесів на вищій діаграмі (рисунок 2.4). 

Об’єкти на діаграмі розміщені в шаховому порядку (в порядку домінування). Рекомендується розміщувати на одній діаграмі не більше шести і не менше двох функцій (об’єктів). З кожної сторони в чотирикутник може входити не більше шести стрілок одночасно. Обидві ці вимоги обмежують кількість об’єктів на діаграмі процесу і примушують більш ретельно продумувати схему створюваного процесу. Для назв функцій можуть використовуватися лише дієслова або дієслівні іменники.
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Рисунок 2.4 – Декомпозиція контекстної діаграми процесу
У роботі над визначенням, аналізом та деталізацією процесів повинні брати участь спеціалісти, які безпосередньо здійснюють даний вид виробничої діяльності, знають її суть та особливості.
Умови завдання 
Описати процеси виноробного підприємства від загального опису системи процесів підприємства до декількох рівнів деталізації процесів. Потрібний ступінь деталізації вибрати, виходячи з необхідності визначити участь певного підрозділу, наприклад, виробничої лабораторії в процесі, наприклад, розробки нового виду продукції. Тобто слід деталізувати процес до рівня, на якому проявиться їх взаємодія.
Результати роботи оформити у графічному вигляді: контекстної діаграми та діаграм декількох необхідних рівнів декомпозиції.
Тема № 2. Системний підхід до управління якістю 
Л а б о р а т о р н е   з а н я т т я  № 3
Розробка  ЕЛЕМЕНТІВ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 

Частина ІІ. Документування системи управління якістю

1 Мета заняття: поглиблення уявлень про вимоги до документації системи управління якістю та управління документацією, набуття умінь в розробці та оформленні настанови з якості, вивчення практичних прикладів настанов з якості.
2 Методичні рекомендації

Студенти самостійно готуються до лабораторного заняття, використовуючи ці методичні вказівки, аналізуючи ДСТУ ISO 9000:2007, ДСТУ ISO 9001:2009 і ДСТУ ISO/TR 10013-2003,  вивчаючи теоретичний матеріал за літературними джерелами [1, с.182-188; 2, с.29-32] і конспектом лекцій, звертаючи увагу на наступні моменти:
· структура документації системи управління якістю підприємства;

· види документації, її призначення, сфера застосування та зміст;
· переваги наявності документації системи якості, зокрема настанови з якості;
· елементи, з яких складається настанова з якості.

3 Загальні положення
3.1 Документальна база системи управління якістю
Згідно з ДСТУ ISO 9001:2009 система управління якістю на підприємстві повинна бути задокументована.
Документування системи якості – це діяльність щодо визначення структури, складу документації та процедур управління документацією.
Розробка комплексу документації системи управління якістю є наступним етапом створення системи якості на підприємстві (див. додаток Г), коли після встановлення ХТО і ЩО повинен робити в системі якості, треба сказати ЯК, якими методами це повинно робитися, згідно з якою документацією. Це найбільш об’ємна і рутинна робота у процесі розроблення системи управління якістю.
Значення документації системи якості викладено в ДСТУ ISO 9000:2007. Документація уможливлює передавання змісту та послідовності дій, її застосування сприяє:
· досягненню відповідності вимогам замовників і поліпшенню якості;
· забезпеченню відповідного підготовлення працівників;
· повторюваності та простежуваності;
· забезпеченню об'єктивних доказів;
· оцінюванню результативності та постійної придатності системи управління якістю.
Види документів та їх обсяг залежать від типу і розміру організації, складності та взаємодії процесів, складності продукції, вимог замовників, застосовних вимог регламентів, кваліфікації персоналу. 
Документація системи управління якістю повинна містити (згідно з ДСТУ ISO/TR 10013-2003):
· політику та цілі у сфері якості;

· настанову з якості;

· задокументовані методики (процедури);

· робочі інструкції;

· форми;

· програми з якості;

· технічні умови;

· зовнішні документи;

· протоколи якості.

В комплекті документів важливо охопити всі елементи системи управління якістю підприємства:

· конкретну мету, пов’язану з реалізацією розробленої політики у сфері якості;

· зв'язок того чи іншого документа з іншими документами системи якості,  міжнародними та державними стандартами;
· перелік відповідальних за виконання робіт, їх права та обов’язки, вимоги до кваліфікації;

· елементи робіт щодо кожного об’єкта управління, підрозділу та служби;

· порядок взаємодії підрозділів та служб, які приймають участь у виконанні робіт;

· терміни виконання робіт, перелік етапів і послідовності їх виконання;

· методики та засоби для виконання робіт, форми документів, необхідних для збору та аналізу інформації;

· вимоги до робіт на кожному етапі, очікувані результати та корегувальні дії при відхиленнях;

· гарантії виконання вимог, методи та критерії перевірок їх виконання, дії щодо невиконання вимог, мотивацію проведення робіт;

· вимоги до ресурсів, необхідних для виконання робіт, порядок їх одержання та використання;

· порядок управління  документом і перелік розсилки зацікавленим сторонам.

Всі документи системи управління якістю затверджуються керівництвом підприємства.
Документація системи якості згідно з ДСТУ ISO/TR 10013-2003 являє собою ієрархічну систему, вершиною якої є документація, яка описує систему управління якістю згідно з політикою та цілями у сфері якості – настанова з якості. Другий рівень формують методики системи управління якістю, в яких описуються взаємопов’язані процеси та діяльність, необхідні для впровадження системи управління якістю. Третій рівень визначають деталізовані робочі документи: робочі інструкції та інші документи системи управління якістю.
Кількість рівнів документації системи якості може змінюватися в залежності від потреб організації.

Документальна база системи управління якістю, яка діє на підприємстві, включає великий об’єм як зовнішніх, так і внутрішніх документів. В цілому структура документації системи управління якістю може бути зображена у вигляді схеми (рисунок 3.1).
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Рисунок 3.1 – Структура документації системи управління якістю.
3.2 Настанова з якості
Настанова з якості – основний документ при розробці та впровадженні системи якості.

Згідно з ДСТУ ISO 9000:2007 настанова з якості – документ, який регламентує систему управління якістю організації. 
Практика показує, що стандартний об’єм настанови з якості складає біля 50 сторінок. Настанови з якості можуть мати різний ступінь деталізації та різну форму залежно від розміру та складності окремої організації.

Головне призначення настанови з якості – забезпечення відповідного опису системи загального керівництва якістю. Вона виконує функцію постійного довідкового матеріалу щодо впроваджування системи управління якістю на під-приємстві, підтримки її в робочому стані та удосконалювання. 
Для малих організацій може бути доречним включення опису всієї системи управління якістю до однієї настанови. На великих підприємствах існує ієрархія настанов з якості:

· загальна настанова з якості;
· настанова з якості для різних виробництв (за видами продукції);

· настанова з якості для різних підрозділів;

· настанова з якості для різних етапів процесу виробництва та зв’язаних з ним функцій проектування, матеріально-технічного забезпечення тощо.

Саме в процесі розроблення настанов з якості визначається перелік процесів системи управління якістю та механізм їх взаємодії.
Порядок побудови настанови з якості носить необов’язковий характер і залежить від потреб організації. У настанові з якості, крім опису процесів управління якістю та їх взаємодії, треба навести сферу застосування системи управління якістю, деталізацію та обґрунтування будь-яких вилучень, задокументовані методики або посилання на них. Також настанова з якості повинна містити інформацію про організацію: назву, місце влаштування, засоби зв’язку з нею, а також може містити додаткову інформацію: стислі дані про історію організації, її розміри, напрямки господарської діяльності.

До настанови з якості згідно з ДСТУ ISO/TR 10013-2003 рекомендується   включати такі розділи:

1. Назва і сфера застосування.

2. Зміст.

3. Аналізування, ухвалювання і перегляд.

4. Політика та цілі у сфері якості.

5. Організація, відповідальність та повноваження.

6. Посилання.

7. Опис системи управління якістю.

8. Додатки.

Побудова документації системи управління якістю зазвичай відповідає або процесам організації, або структурі застосованого стандарту на системи управління якістю, або їх комбінації. Вимоги стандарту ДСТУ ISO 9001:2009 до системи управління якістю чітко регламентуються за чотирма елементами, а саме:

· відповідальність керівництва;

· управління ресурсами;

· випуск продукції; 

· вимірювання, аналізування та поліпшення.

За такими елементами і може розроблятися документація системи управління якістю. 
4 Питання для самоперевірки
1. Яка структура документації використовується в системі управління якістю підприємства?
2. Які види документації використовують в системах управління якістю підприємства?
3. Що таке «задокументовані методики», «робочі інструкції», «форми», «протоколи», «програми якості»?
4. Які вимоги пред’являються до змістовності настанови з якості?  
5. Які елементи зазвичай містить настанова з якості?
6. Які переваги досягаються при використанні електронного носія документації системи якості?

5 Завдання лабораторної роботи
Аналіз практичних прикладів настанов з якості

 систем управління якістю
Студентам надається можливість проаналізувати приклади Настанов з якості різних підприємств. В кінці заняття студенти повинні висловити свої думки щодо змісту та оформлення представлених Настанов з якості. Також треба оцінити їх доступність, конкретність, відповідність вимогам вибраного стандарту ISO (ДСТУ ISO 9001:2009, ДСТУ ISO 9004:2001).
Умови завдання 
Студенти вивчають представлені Настанови з якості та безпосередньо аналізують три Настанови з якості за власним вибором.
Результати роботи оформлюються у вигляді таблиці 3.1.
Таблиця 3.1 – Аналіз настанов з якості

	Назва елемента настанови з якості
	Аналіз змісту елементу настанови з якості

	
	Організація А
	Організація Б
	Організація В
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Тема № 3. Концепція загального управління якістю (TQM)

Л а б о р а т о р н е   з а н я т т я  № 4
Інструментальні засоби 
Загального УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ (TQM)
1 Мета заняття: розгляд  інструментів контролю та управління якістю, набуття практичних навичок побудови причинно-наслідкової діаграми з використанням методу «мозкової атаки».

2 Методичні рекомендації

Студенти самостійно готуються до лабораторного заняття, використовуючи ці методичні вказівки, аналізуючи ДСТУ ISO 9000:2007, ДСТУ ISO 9001:2009,  вивчаючи теоретичний матеріал за літературними джерелами [1, с.134-136, 209-216, 253; 2, с.62-65; 3, п.4.4.3; 5; 6] і конспектом лекцій, звертаючи увагу на наступні моменти:
· основні принципи загального управління якості (TQM);
· керування процесами;
· моніторинг і вимірювання процесів і продукції, аналізування даних;
· загальна характеристика статистичних методів контролю.
3 Загальні положення
3.1 Роль і місце статистичних методів контролю якості в загальному управлінні якістю (TQM)
Концепція TQM реалізується в організації завдяки використанню цілого арсеналу методів і засобів, які дають можливість будь-якому підприємству використовувати їх для впровадження концепції TQM з урахуванням специфічних умов розвитку організації.
Серед них статистичні методи вимірювання, оцінювання, контролю та поліпшування якості виробничих процесів посідають особливе місце. Вони мають низку переваг перед іншими методами. Статистичні методи контролю якості є профілактичними та дозволяють у багатьох випадках обґрунтовано перейти до вибіркового контролю й тим самим знизити трудомісткість  контрольних операцій.

Справа в тому, що практика поточного контролю стану технологічного процесу принципово не може вирішити проблему попередження браку.  При статистичному контролі якості ті ж самі результати, оброблені методами математичної статистики, дозволяють з високим ступенем вірогідності оцінити істинний стан технологічного процесу. Статистичні методи дозволяють обґрунтовано виявляти розлад процесу навіть тоді, коли дві-три одиниці продукції, відібрані для контролю, виявляться придатними, тому що мають високу чутливість до змін у стані технологічного процесу.
Статистичні методи допомагають наочно представити та прослідкувати динаміку змін якості продукції та налагодженості процесу виробництва, що дозволяє своєчасно вживати заходів з попередження браку не тільки контролерам, але й працівникам цеху – робітникам, бригадирам, технологам, наладчикам, майстрам.
Знання та застосування на практиці статистичних методів контролю якості лежать в основі однієї з найважливіших вимог TQM – постійного самоконтролю.

В останній версії стандарту ДСТУ ISO 9001-2009 використання на підприємстві статистичних методів для забезпечення якості безпосередньо не вимагається, як це було раніше у версії ДСТУ ISO 9001-1994, але вимагається опосередковано. У восьмому розділі стандарту ДСТУ ISO 9001-2009 «Вимірювання, аналізування та поліпшування» в п.8.1 сказано, що потрібно, щоб діяльність організації щодо планування та впроваджування процесів моніторингу, вимірювання, аналізування та поліпшування охоплювала визначення методів, які застосовуються, зокрема статистичних методів, а також сфери їх застосування.
3.2 Сутність статистичних методів контрою та управління якістю
Роками наполегливої праці спеціалісти виділяли із світового досвіду такі прийоми та підходи, які можна зрозуміти та ефективно використовувати без спеціальної підготовки з метою забезпечення реальних досягнень при рішенні переважної більшості проблем, які виникають в реальному виробництві. 
В результаті була розроблена система практичних методів, розрахованих на масове використання. Це так звані сім простих (або елементарних) методів. За їх допомогою може вирішитися від 50 % до 95 % всіх проблем, які знаходяться в полі зору виробничників. Ці сім простих методів можуть застосовуватися в будь-якій послідовності, в будь-якому сполученні, в різноманітних аналітичних ситуаціях. Їх можна використовувати і як цілісну систему, і як окремі інструменти аналізу. У кожному конкретному випадку треба визначити склад і структуру робочого набору методів.
До елементарних статистичних методів контролю якості належать (рисунок  4.1):
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1. Контрольний листок                                 4. Діаграма Парето
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2. Причинно-наслідкова діаграма                5. Діаграма розкиду
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3. Гістограма                                                  6. Метод стратифікації
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                                           7. Контрольна карта
Рисунок 4.1 – Сім простих інструментів контролю якості
Сім простих інструментів контролю якості ґрунтуються на аналізі числових даних, що відповідає такому принципу TQM, як прийняття рішень на підставі фактів. Головне їх призначення – контроль процесу та надання інформації для його коригування й поліпшення.

Однак факти не завжди бувають числовими за своєю природою, оскільки статистичні методи застосовуються не тільки у виробництві, але й у плануванні, проектуванні, маркетингу тощо. Прийняття рішень в такому випадку ґрунтується на знанні закономірностей поведінки людей, операційного аналізу, статистики, теорії оптимізації.
Тому було розроблено набір інструментів, які дозволяють полегшити рішення проблем управління якістю, в першу чергу, для перетворення вимог споживачів на параметри якості очікуваного продукту, а також відповідності визначених параметрів вимогам до якості процесів планування, розробки, виробництва та вдосконалення продукту. 
Схематичне зображення нових інструментів управління якістю наведено на рисунок 4.2. Усі нові інструменти управління якістю застосовуються в комплексі.
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Рисунок 4.2 – Нові інструменти управління якістю
Нові інструменти є засобами рішення проблем, які розглядаються в теорії TQM. Ці інструменти найбільш успішно можуть бути використані в рамках групової роботи в командах, створюваних в організаціях для пошуку та вироблення рішень проблем якості.

До нових інструментів управління якістю відносять також «мозкову атаку» («штурм», «облогу») та «атаку розносом». 
«Мозкова атака» застосовується як засіб генерування ідей з метою визначення можливих причин невдач та потенційних можливостей поліпшування якості. «Мозкова атака» була винайдена А.Ф. Осборном в США. 
«Мозкова атака» – це групове обговорення, своєрідна експертиза, особливістю якої є активний творчий пошук нових рішень в умовах повної заборони критики висловлювань експертів. «Мозкова атака» продовжується 1-1,5 години, тоді як «мозковий штурм» – 3-4 години (половину робочого дня), а «мозковий осад» – від одного до кількох робочих дні. «Атака розносом» направлена на критичний аналіз, наприклад, підготованого проекту. При цьому всю увагу групи направлено виключно на пошук недоліків предмета аналізу, заборонено висказувати позитивні відзиви.
«Мозкова атака» широко використовується при побудові причинно-наслід-кової діаграми Ісікави.
4 Питання для самоперевірки
1. Сформулюйте роль і місце статистичних методів контролю в TQM.

2. Перелічіть елементарні інструменти контролю якості. Дайте характеристику кожному методу.

3. Перелічіть нові інструменти управління якістю. Дайте характеристику кожному методу.
4. Хто першим запропонував причинно-наслідкову діаграму? Яким чином зображується причинно-наслідкова діаграма?

5. Хто придумав метод мозкової атаки? Для яких цілей використовують мозкову атаку? 

6. Поясніть, як використовувати мозкову атаку при побудові причинно-наслідкової діаграми.
5 Завдання лабораторної роботи
Побудова причинно-наслідкової діаграми процесу бродіння сусла 

методом мозкового штурму 
Перш ніж приступити до виконання завдання, необхідно ознайомитися з правилами побудови причинно-наслідкової діаграми. Цей статистичний метод має декілька назв: діаграма Ісікави, діаграма «риб’ячий скелет», метод шести «М», діаграма аналізу кореневих причин. 
Діаграма Ісікави – графічний спосіб дослідження та визначення найбільш суттєвих причинно-наслідкових взаємозв’язків між факторами та наслідками у досліджуваній ситуації чи проблемі. Діаграма названа в честь одного з найбільших японських теоретиків менеджменту професора Ісікави Каору, який запропонував її у 1952 році.
За допомогою діаграми Ісікави можна не тільки визначити склад та взаємозалежність факторів, які впливають на об’єкт аналізу, але й виявити відносну значущість цих факторів.

Для побудови даної діаграми необхідно визначити проблему для наступного аналізу. Точне її формулювання записується в рамці в центрі правої сторони листа – «голова риби» (рисунок 4.3). Потім до неї проводиться горизонтальна лінія («хребет риби»). Далі до «хребта» приєднуються «великі кістки», які означають головні фактори (причини), що впливають на об’єкт аналізу. 
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Рисунок 4.3 – Принцип побудови причинно-наслідкової діаграми
На кожній з «великих кісток» записуються більш конкретні фактори у вигляді «середніх кісток», до яких приєднуються «дрібні кістки», які характеризують менш значущі фактори і т.д. Кожна з «кісток», нанесених на схему, являє собою в залежності від її положення або причину, або наслідок: попередня кістка по відношенню до наступної завжди є причиною, а наступна – наслідком.

Для побудови причинно-наслідкової діаграми необхідно підібрати максимальне число факторів, які мають відношення до характеристики, яка вийшла за межі допустимих значень. При цьому рекомендується використовувати формули:
«4М» = material (сировина) + machine (обладнання) + manpower (персонал) + method (технологія виробництва);
C = «4М» +milieu (виробниче та оточуюче середовище);

«6М» = «5М» + monitoring (засоби вимірювання та методи контролю).
Умови завдання 
Побудувати причинно-наслідкову діаграму технологічного процесу виноробного підприємства, наприклад, спиртового бродіння виноградного сусла, визначивши його проблему, наприклад, відхилення  від нормального процесу бродіння. Ознаками відхилення від нормального ходу бродіння є: припинення зниження концентрації цукрів у суслі, що бродить, зменшення або припинення виділення СО2, зниження температури. 
При цьому слід пам’ятати, що найбільш частими причинами відхилення від нормального ходу спиртового бродіння є: низька або занадто висока температура, дуже висока концентрація цукрів у вихідному суслі, великий вміст діоксиду сірки, підвищений вміст летких кислот внаслідок розвитку небажаної мікрофлори, мала активність дріжджів.
Під час побудови діаграми необхідно:

· визначити головні та вторинні фактори, які впливають на процес; 
· розподілити фактори за ступенем важливості.

Після аналізу факторів навести шляхи рішення проблеми.

Для встановлення факторів з метою активізації творчої діяльності рекомендується застосувати метод «мозкової атаки». Для цього група студентів з 5-9 чоловік по черзі висловлюють по одній ідеї, причому повинна висловлюватися будь-яка ідея зразу ж, як вона з’явилась у голові, навіть неймовірна. Тому що саме такі ідеї, які здаються неймовірними (котрі не приходять у голову спеціалістам, які глибоко знають проблему) у багатьох випадках дозволяють знайти несподіване та найбільш ефективне рішення проблеми.

По можливості члени групи розвивають і доповнюють ідеї, висловлені іншими учасниками. На цьому етапі не допускається будь-яка критика або просте обговорення висловлених ідей, дозволяється лише підтримка та поглиблення висловлених пропозицій.
Результат роботи оформити у вигляді діаграми, ступінь деталізації якої студенти вибирають самостійно. 
Тема № 5. КОНТРОЛЬ ЯКОСТІ ПРОДУКЦІЇ НА 

ВИНОРОБНОМУ ПІДПРИЄМСТВІ
Л а б о р а т о р н е   з а н я т т я  № 5
Методи та засоби контролю якості
1 Мета заняття: вивчення об’єктів, методів і засобів контролю якості на під-приємстві, розгляд організаційної структури випробувальної лабораторії та технічних вимог до неї, набуття практичних навичок створення випробувальної лабораторії на виноробному підприємстві.

2 Методичні рекомендації

Студенти самостійно готуються до лабораторного заняття, використовуючи ці методичні вказівки, аналізуючи міжнародний стандарт ГОСТ 16504-81, ДСТУ ISO/IEC 17025:2006, вивчаючи теоретичний матеріал за літературними джерелами [1, с.130-133; 3, п. 4.4.2; 6, с.183-188] і конспектом лекцій, звертаючи увагу на наступні моменти:
· основні види контролю, 
· терміни та визначення щодо контролю згідно з ГОСТ 16504-81;
· технічні вимоги до випробувальної лабораторії;
· вимоги до системи управління якістю лабораторії.

3 Загальні положення

3.1 Контроль якості, об’єкти, методи та засоби контролю
Особливе місце в управлінні якістю продукції займає контроль якості. Він сприяє правильному використанню об’єктивно існуючих, а також створених людиною передумов випуску продукції високої якості.
Контроль – це процес визначення та оцінки інформації про відхилення дійсних значень від заданих або їх збіжність і результати аналізу. Він включає:

· проведення вимірів, експертизи, випробувань;

· оцінку однієї чи декількох характеристик продукції;

· порівняння отриманих результатів із встановленими вимогами.

Контроль якості продукції – контроль кількісних і (або) якісних характеристик властивостей продукції. Від ступеня досконалості контролю якості, його технічного оснащення та організації залежить ефективність виробництва в цілому. У зв’язку з цим підприємство повинно організувати систему контролю якості. 
Система контролю якості – це сукупність взаємопов’язаних об’єктів і суб’єктів контролю, об’єднаних за допомогою ланцюгів моніторингу, з використанням сучасної нормативної та методичної документації, кваліфікованого персоналу, методів і засобів оцінки якості продукції та профілактики дефектів на різних етапах життєвого циклу продукції. 
Ефективна система контролю дозволяє у більшості випадків здійснювати своєчасний і цілеспрямований вплив на рівень якості продукції, попереджати різноманітні недоліки та збої в роботі, забезпечувати їх оперативне виявлення та ліквідацію з найменшими затратами ресурсів.

Одним з джерел одержання даних під час здійснення контролю якості є технічний контроль – реєстрація даних вхідного контролю сировини та матеріалів, реєстрація даних контролю готової продукції, реєстрація даних інспекційного контролю технологічного процесу (проміжного контролю) тощо.

Технічний контроль – це перевірка відповідності об’єкта встановленим тех-нічним вимогам. Він є складовою та невід’ємною частиною виробничого процесу. 
Технічний контроль включає три основні етапи:

· отримання первинної інформації про фактичний стан об’єкта контролю, контрольовані ознаки і його показниках; 

· отримання вторинної інформації – відхилень від заданих параметрів шляхом зіставлення первинної інформації з запланованими критеріями, нормами і вимогами; 

· підготовка інформації для вироблення відповідних керуючих впливів на об’єкт, який піддавався контролю. 
Контрольований ознака – це кількісна або якісна характеристика властивостей об’єкта, що піддається контролю. Комплекс організаційно-технічних заходів, спрямованих на забезпечення виробництва продукції із заданим рівнем якості, становить предмет організації контролю. 
Основні завдання технічного контролю полягають у забезпеченні випуску якісної продукції відповідно до нормативної документації, виявленні та попередженні браку, проведенні заходів щодо подальшого покращення якості продукції. Успішно вирішувати ці завдання можна при правильному виборі об’єктів і методів контролю. 
Об’єктами контролю повинні бути всі компоненти виробничої системи  та взаємопов’язаних з нею елементів, тобто вхід (ресурси), сам виробничий процес, вихід (продукція). 
Метод контролю – це сукупність правил застосування визначених принципів і засобів для здійснення контролю. У метод контролю входять основні фізичні, хімічні, біологічні та інші явища, а також залежності (закони, принципи), які застосовуються при знятті первинної інформації щодо об’єкта контролю. 
Засоби контролю – це вироби (прилади, пристрої, інструмент, випробувальні стенди) і матеріали, що використовуються при контролі. 
Види технічного контролю підрозділяються за наступними основними ознаками (таблиця 5.1).

Таблиця 5.1 – Класифікація видів технічного контролю якості продукції 

	Ознаки класифікації
	Основні види контролю

	Організаційна форма
	1. Суцільний
2. Вибірковий
3. Статистичний

4. Летучий
5. Інспекційний

	Характер контрольних операцій
	1. Візуальний
2. Геометричний
3. Лабораторний аналіз
4. Контрольно-здавальні випробування

	Стадія виробничого процесу
	1. Вхідний (контроль ресурсів)
2. Проміжний (контроль процесу)
3. Вихідний (контроль продукції)

	Вплив на перебіг технологічного процесу
	1. Активний

2. Пасивний

	Застосовувані засоби контролю
	1. Автоматизований

2. Механізований
3. Ручний

	Місце здійснення
	1. Стаціонарний
2. Змінний


Функції відділу технічного контролю на підприємстві виконує виробнича випробувальна лабораторія. 

3.2 Вимоги до випробувальної лабораторії

Загальні вимоги до компетентності випробувальної лабораторії викладені в ДСТУ ISO/IEC 17025:2006. Цей стандарт призначено для використання лабораторіями під час розробки систем, які керують їх роботою: систем якості, адміністративних і технічних систем. Якщо випробувальна лабораторія відповідає вимогам ДСТУ ISO/IEC 17025:2006, то в своїй випробувальній діяльності вона буде працювати за системою якості, яка відповідає також вимогам ДСТУ ISO 9001-2009.
Точність і вірогідність випробування, проведеного в лабораторії, визначають:
· людський чинник;

· приміщення та умови довкілля;

· методи випробування та оцінювання придатності методів;

· устаткування;

· простежуваність вимірювань;

· відбір зразків;

· поводження зі зразками.

У ДСТУ ISO/IEC 17025:2006 аналізується кожен чинник і його ступінь впливу на точність і достовірність результатів випробування чи відбору зразків. 
Що стосується методів випробування, то лабораторія у своїй діяльності повинна використовувати методи і процедури, що відповідають галузі її діяльності. Вони охоплюють відбирання зразків, поводження з ними, транспортування, зберігання та готування зразків, що підлягають випробуванню, а також статистичні методи аналізування даних випробовування. Переважно використовуються методи, наведені в міжнародних, регіональних або національних стандартах. Розроблені або прийняті лабораторією методи також можуть бути використані, якщо вони придатні та оцінені. Про обраний метод треба повідомити замовника.
Оцінювання придатності – це підтвердження того, що конкретні вимоги до специфічного цільового використання виконуються. Оцінка придатності включає: 

· деталізацію вимог;

· визначення характеристик методів;

· перевірку того, що вимоги можна задовольнити за допомогою використовуваного методу;

· заяву про придатність.

Ефективність методу випробування визначають одним із наступних прийомів або поєднанням кількох прийомів:

· калібруванням з використанням вихідних еталонів або стандартних зразків;
· порівнянням результатів, досягнутих за допомогою інших методів;
· міжлабораторними порівняннями;
· систематичним оцінюванням чинників, що впливають на результат;
· оцінюванням невизначеності результатів на основі наукового осмислення теоретичних принципів методу та практичного досвіду.
Лабораторія, перш ніж приступати до випробувань, повинна підтвердити, що вона може правильно використовувати нестандартні та стандартні методи, а також їх розширення і модифікації.
Лабораторія повинна мати процедури управління якістю, щоб контролювати вірогідність проведеного випробування.
4 Питання для самоперевірки
1. Що таке «об’єкт технічного контролю» і «засіб технічного контролю» згідно з ГОСТ 16504-81?
2. Які існують види технічного контролю за основними ознаками?
3. Розкрийте поняття організаційної структури лабораторії.
4. Що таке «оцінювання придатності методу»?
5. Як визначають ефективність методу випробування?
6. Що мається на увазі під контролюванням якості проведеного випробування?
5 Завдання лабораторної роботи
Створення моделі випробувальної лабораторії

 на виноробному підприємстві
Для виконання завдання необхідно ознайомитися з етапами створення випробувальної лабораторії на підприємстві.
1. Прийняття рішення про створення лабораторії та визначення сфери її діяльності.
2. Визначення структури організації із зазначенням внутрішньовідомчої підпорядкованості. 
3. Визначення штату співробітників.
4. Наказ щодо створення, затверджений керівником організації.
5. Зачислення співробітників до штату лабораторії з оформленням підтверджуючих документів. Затвердження кадрового складу.
6. Призначення з числа співробітників керівника служби якості.
7. Розробка та затвердження Положення про лабораторію, де визначаються:

·  сфера діяльності;
· загальні положення про структуру, підпорядкованість, керівництво та систему управління якістю лабораторії;

· цілі, завдання та функції лабораторії;

· організаційна структура;

· обов’язки;

· відповідальність;

· взаємовідносини лабораторії зі сторонніми органами, організаціями і підприємствами.
8. Розробка та затвердження інструкцій з охорони праці та техніки безпеки в лабораторії. Ознайомлення з вказаними інструкціями.
9. Здійснення матеріально-технічного, нормативного, методичного та іншого інформаційного забезпечення лабораторії. Актуалізація нормативної документації.

10. Проведення дослідження робочих зон лабораторії, включаючи дослідження освітленості, шуму та вібрації, дослідження повітря в закритих приміщеннях на предмет вмісту шкідливих домішок, середньої температури, вологості та інших метеорологічних факторів. Отримання протоколів досліджень на основі висновків спеціалістів і Міністерства охорони здоров’я.
11. Складання та затвердження Паспорта лабораторії на основі:

· відомостей про технічні вимоги, режими вимірювання і випробування, засоби вимірювання, зазначених в нормативній документації на продукцію та методи її випробувань;

· відомостей про оснащеність випробувальним обладнанням;

· відомостей про засоби вимірювання;

· відомостей про засоби вимірювання, які застосовуються для атестації випробувального обладнання;
· відомостей про оснащеність стандартними зразками;

· відомостей про кадровий склад співробітників;

· відомостей про склад виробничих приміщень.

12. Розробка та затвердження Настанови з якості випробувальної лабораторії.

13. Розподілення обов’язків співробітників відповідно до Настанови з якості лабораторії. Ознайомлення співробітників з основоположним документом лабораторії.

14. Визначення переліку співробітників, які мають право підпису протоколів вимірювань.

15. Складення та затвердження посадових інструкцій співробітників лабораторії.

16. Створення Архіву лабораторії, куди повинні надходити всі документи відповідно до Настанови з якості.

17. Створення журналів лабораторії, включаючи перелік журналів, відповідно до Настанови з якості.
18. Розробка форми договору зі сторонніми замовниками, форми протоколів випробувань, форми приймання-здачі робіт та інших відповідно до Настанови з якості.
19. Розробка та оформлення плану-графіка перевірок елементів системи якості лабораторії.

20. Розробка та оформлення плану-графіка проведення технічного навчання персоналу лабораторії.
21. Розробка та оформлення плану-графіка періодичної повірки засобів вимірювання.

22. Розробка та оформлення плану-графіка періодичного технічного обслуговування обладнання лабораторії.

23. Підготовка до повірки та повірка засобів вимірювання та вимірювального обладнання. Всі засоби вимірювання та вимірювальне обладнання повинно мати етикетки (бірки).

24. Подання заявки до державного органу з акредитації лабораторій з проханням виконати роботи з атестації лабораторії. Укладення договору з органом з акредитації лабораторій. Акредитація лабораторії.

25. Відповідно до договору орган з акредитації лабораторій виконує наступний перелік робіт:

· реєстрація та розгляд заявки на акредитацію, прийняття рішення щодо заявки;
· збір матеріалів та аналіз якості робіт, які виконуються лабораторією;

· експертиза представлених лабораторією документів, підготовка експертного висновку;

· організація підготовки проб для контрольних випробувань;

· підготовка робочих документів і розробка програми акредитації (нагляду);

·  затвердження складу експертної комісії для проведення атестації лабораторії;

· проведення контрольних випробувань;

· складання звіту про атестацію;

· підготовка до розгляду документів з акредитації лабораторії на раді органу з акредитації;
· підготовка документів з результатів акредитації.

Умови завдання

Студенти отримують від викладача пакет документів: зразки структури підприємства, Положення про лабораторію, протоколів випробувань, паспорта лабораторії, Настанови з якості, посадових інструкцій, перелік журналів, зразки графіків перевірки системи якості, графіків повірки засобів вимірювання, графіків технічного обслуговування обладнання. Необхідно вивчити представлені документи і на їх основі створити модель випробувальної лабораторії виноробного підприємства.
Результат роботи оформлюють у вигляді викладення документів, необхідних для ефективного функціонування випробувальної лабораторії.
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ДОДАТКИ
Додаток А
ПРИКЛАД

політика в сфері якості вищого учбового закладу
1. Вітчизняній харчовій промисловості – світовий рівень.

2. Випускник нашої академії – кваліфікований спеціаліст.
3. Спеціаліст – гармонійно розвинута особистість.

4. Наука – основа діяльності.

5. Розвиваємо матеріально-технічну базу.

6. Розвиток всіх членів колективу.

7. Мотивації праці – особливу увагу.

8. Принципи життя академії – критерій для керівництва академії.
Додаток Б
ПРИКЛАДИ

зобов’язань керівництва 
щодо реалізації політики в сфері якості 
· Керівництво бере на себе відповідальність за реалізацію політики підприємства в сфері якості.

· Керівництво має намір суворо дотримуватися викладеним принципам і закликає до цього весь персонал підприємства.

· Основою реалізації політики підприємства в сфері якості є відповідальність кожного працівника за якість своєї праці.

Додаток В
Політика підприємства (назва) в сфері якості

Підприємство є одним із лідерів виноробної галузі України.

Наші коньяки та вина досягли рівня світових вимог і отримали 204 нагороди  на національних та міжнародних конкурсах, експортуються в країни СНД, Польщу та Іспанію.

Досягнення фірми – заслуга всього колективу. На підприємстві працюють онуки, правнуки та праправнуки виноробів та виноградарів, які в 1889 році заклали перші виноградники.
Ми впровадили систему управління якістю відповідно до вимог міжнародних стандартів серії ISO 9000, які несуть додаткову цінність і підвищують здатність підприємства визначати та виконувати потреби і побажання замовників.

Для забезпечення виконання Політики у сфері якості підприємство має необхідні ресурси.

Найвище керівництво зобов’язується:

· постійно поліпшувати результативність системи управління якістю;

· спрямовувати діяльність підприємства на поліпшення властивостей продукції;
· підвищувати відповідальність та кваліфікацію кожного працівника;

· удосконалювати організаційний, виробничий і технологічний рівень діяльності при збереженні найкращих традицій підприємства;

· керуватися принципом: якість – завдання кожного працівника на підприємстві.

Для реалізації мети поставлені завдання:

· зробити торговельну марку гарантом якості та гордістю національного ринку алкогольних напоїв;

· підтримувати та зміцнювати позиції підприємства на внутрішньому та зовнішньому ринках;

· впроваджувати в діяльність підприємства принципи НАССР, ISO 22000, ISO 14000;

· гармонізувати з нормами і вимогами, стандартами ЄС продукцію, контроль якості продукції та підготовку кадрів;

· організувати управління формуванням і розвитком персоналу підприємства на основі максимальної реалізації трудового потенціалу кожного працівника.

         ​​​​Директор 
Додаток Г
Блок-схема алгоритму створення системи управління якістю
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Додаток Д
Конкретизована процесна модель системи управління якістю 

виноробного підприємства
[image: image16.jpg]wonodn (thoiAnndLirin) TN

o e IHIENOLEE BL fwe1o ” worren uweo

-donomedy ~dkoododouno WEHHBHIRIQ0 nnerAdomo IDHXIL [oHdIRa0Id osondeLiHed %: M -oodon -HIIRE BL OII
KH sumaedi g suuraedn g L HNBIEITAQ -INME HINBQOIBE EUGTERE Eiise mﬁo P sanmaedi g ~BLHOWANON

-uiraedig gnmaedig guHIgedI 5 RUQESHON srHmraedi g

AvrediHoy elredy

ADIMHAONEE
KHHREANThQ

ATRREINKOID ADMHAOWEE
KHHEEALONHY $09101K00.10 o ‘uoatiod] |

3a10BONEHICTD

3AMOBHHWKHA

unuaoduo
ol JOWMd KHHOIIGOHBLIOH

nrrerdoren e eHugodu)) e e,

ULIOIOHXAL
YUgOH BHHONKIegodIIg

nmiArodir 1Loods TrodiHOM

nmiArod

simiArodu vEOIO | ogrnnagodug

ADIYHEOWRE KO4L01A00.10 oI ‘Hoonod]|

1 THNIQOL quorrgowes qrraprdory
~RE BL THIL

~eafaadody

JHuIdeiy

JIHHAOLIHOIN.

LAR YIH
-mmdifng

Bumoru
3AMOBHHKH

(mmaArod >5==w Eemu&:\a@ uIModi THEOHIQ

ElIreHE M IOHIgediLg eaLIMHEdON 9LOIHINRYIHOITIE uwoonoedn praonyraedn £

l BuMiproBaHH: 1 aHaNi3 yIOCKOHATICHHs





Зміст

Вступ …………………………………………………………………………………3 Лабораторна робота  № 1……………………………..…….………….……………4
Лабораторна робота  № 2……………………………..…….………….……………8
Лабораторна робота  № 3…………………………………………….…………….13 Лабораторна робота  № 4…………………………………………….…………….18 Лабораторна робота  № 5……………………………..…….………….…………..24

Список літератури….………………………………..…….………….……………31

Додатки …………………………………………………………………………......32
_1419190012.unknown

_1407522034.unknown

